
 
 

ประกาศโรงพยาบาลแคนดง 
เร่ือง นโยบายการจัดการคุณภาพโรงพยาบาลแคนดง จังหวัดบุรีรัมย์ ปี ๒๕๖๕ 

*********** 
 ด้วยโรงพยาบาลแคนดง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหน้าท่ีในการ
ให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่มีคุณภาพแก่ผู้ป่วย ผู้มารับบริการและประชาชน ซึ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพงาน
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ซึ่งเป็นบริการที่สำคัญของโรงพยาบาลเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จึงกำหนดนโยบายเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
โรงพยาบาล ซึ่งการพัฒนาระบบบริการให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล ประกอบด้วย  
 

ด้านที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการ เน้นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 

ด้านที ่๒ ด้านบริการสุขภาพ ที่ได้มาตรฐานผู้ให้และผู้รับบริการมีความปลอดภัย 
ด้านที่ ๓ ด้านอาคาร สถานท่ี และสิ่งอำนวยความสะดวก พัฒนาปรับปรุง โรงพยาบาลให้มีการดำเนินการที่มี

คุณภาพและความปลอดภัยทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 
ด้านที่ ๔ ด้านสิ่งแวดล้อม ออกแบบ พัฒนา ป้องกัน และปรับปรุงแก้ไขสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล ให้เกิดความ

ปลอดภัยแก่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง 
ด้านที่ ๕ ด้านความปลอดภัย จัดระบบการทำงานให้เกิดความปลอดภัยในโรงพยาบาล ท้ังแก่บุคลากรและผู้มารับ

บริการ 
ด้านที่ ๖  ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข จัดให้มีระบบการเตรียมความพร้อม เครื่องมือแพทย์ 

ให้สามารถใช้งาน ได้อย่างปลอดภัย 
ด้านที่ ๗ ด้านระบบสนับสนุนบริการที่สำคัญ จัดให้มีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในโรงพยาบาล ท้ัง โทรศัพท์ 

เสียงตามสาย กล้องวงจรปิด ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล เพื่อความพร้อมในการใช้งานอย่างถูกต้อง 
ด้านที่ ๘ ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ กำหนดแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้สถานบริการสุขภาพสามารถดำเนินงาน 

สร้างสุขภาพของประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
ด้านที่ ๙ ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อให้ประชาชนมีความปลอดภัย และเช่ือมั่น ในการเข้าใช้

บริการสุขภาพ 
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