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โรงพยำบำลแคนดง 

โรงพยาบาลแคนดง ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีความ

ตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารของโรงพยาบาล และถือปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั ใน

เรื่องการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิารเป็นส าคญั  จงึไดจ้ดัท าค าประกาศความเป็นส่วนตวัใหเ้ป็นไปตาม

พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ.๒๕๖๒ โดยค าประกาศนีไ้ดอ้ธิบายถึงวิธีการที่โรงพยาบาลปฏิบตัิตอ่ขอ้มลูสว่น

บคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร เช่น การเก็บรวบรวม การจดัเก็บรกัษา การใช ้การเปิดเผย (รวมเรียกวา่ “ประมวลผล”) รวมถึงสิทธิตา่ง ๆ 

ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ดงัตอ่ไปนี ้

๑. ค ำนิยำม 

“ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึง่ท าใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ไดไ้ม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม แตไ่ม่รวมถึง

ขอ้มลูผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ      “ขอ้มลูสว่นบคุคลอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มลูที่เป็นเรื่องสว่นบคุคลโดยแทข้องบคุคล ซึง่มี

ความละเอียดอ่อนและอาจสุม่เสี่ยงในการเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม เช่น เชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรอืปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน 

ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ หรอืขอ้มลูอื่นใดซึ่งกระทบตอ่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในท านองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลประกาศก าหนด 

“ผูใ้ชบ้รกิาร” ไดแ้ก่ 

“ผูป่้วยและญาติ” หมายถึง ผูเ้ขา้รบับรกิารตรวจสขุภาพ หรอืรบัการตรวจวินิจฉยัโรค หรือรบัการรกัษา หรอืการพยาบาล กบั

ทางโรงพยาบาล ซึง่เป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล และใหห้มายความรวมถึงผูใ้ชอ้  านาจปกครองที่มีอ  านาจกระท าการแทน

ผูเ้ยาว ์ผูอ้นบุาล ที่มีอ  านาจกระท าการแทนคนไรค้วามสามารถ หรอืผูพ้ิทกัษท์ี่มีอ  านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้

ความสามารถ 

“ผูใ้ชง้านเว็บไซต”์ หมายถึง ผูท้ี่เขา้ใชง้านเว็บไซตข์องโรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลิมพระเกียรติ hospital.tu.ac.th 

“ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอื่น ๆ” หมายถึง ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของโรงพยาบาลที่นอกเหนือจากผูป่้วยและญาติ และ

ผูใ้ชง้านเว็บไซต ์

“การประมวลผลขอ้มลู” หมายถึง การกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดตอ่ขอ้มลู ไม่วา่จะโดยวิธีการอตัโนมตัิหรอืไม่ก็ตาม เช่น การ

เก็บรวมรวม การบนัทกึ การจดัระบบ การจดัเรยีง การจดัเก็บ การแปลงหรอืการเปลี่ยนแปลงแกไ้ข การคน้คืน การคน้หา การ

ใช ้การเปิดเผยโดยการสง่ การแพรก่ระจาย หรอืการท าใหล้่วงรูไ้ดโ้ดยวิธีอื่น การวางเคียงกนัหรอืการรวมกนั การจ ากดั การลบ

หรอืการท าลาย 



“ขอ้มลูสขุภาพ” หมายถึง ขอ้มลู ไม่วา่จะถ่ายทอดดว้ยวาจาหรอืเก็บบนัทกึอยู่ในรูปแบบใดหรอืสื่อใด ที่เกิดขึน้หรอืไดร้บัจาก

การใหบ้รกิารหรือการจดัการดา้นสขุภาพ รวมไปถึงขอ้มลูที่เกิดขึน้หรอืไดร้บัจากการช าระคา่บรกิาร ที่อาจเปิดเผยหรือบ่งบอก

เก่ียวกบัสขุภาพหรอืสภาพทางรา่งกายหรอืจิตใจ ในอดีต ปัจจบุนั หรืออนาคต ของบคุคลหนึ่งได ้ไม่วา่โดยทางตรงหรอื

ทางออ้ม 

  

๒. แหล่งข้อมูลส่วนบุคคลทีโ่รงพยำบำลเก็บรวบรวม 

โรงพยาบาลอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล โดยตรงจากผูใ้ชบ้รกิาร โดยจะขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูโดยชดัแจง้

ก่อนท าการเก็บรวบรวม หรอืโดยออ้มจากแหลง่อื่น ทัง้นี ้โรงพยาบาลจะแจง้การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากแหลง่อื่นให้

ท่านทราบภายใน ๓๐ วนั นบัแต่วนัที่ไดเ้ก็บรวบรวม เวน้แตก่ารแจง้ดงักล่าวไม่สามารถท าได ้หรอืไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ ตาม

หลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนดไว ้

  

๓. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลทีโ่รงพยำบำลเก็บรวบรวม 

๑. ขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไป เช่น ชื่อนามสกลุ วนัเดือนปีเกิด เพศ สญัชาติ 

๒. ขอ้มลูการติดตอ่ เช่น ที่อยู่ตามทะเบียนบา้น ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได ้หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ขอ้มลูติดตอ่กรณีฉกุเฉิน 

๓. ขอ้มลูเลขประจ าตวัหรอือปุกรณ ์เช่น เลขประจ าตวัประชาชน ไอพีแอดเดรส 

๔. ขอ้มลูพิสจูนต์วัตนเพื่อเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัของโรงพยาบาล เช่น ช่ือผูใ้ชง้าน รหสัผ่าน 

๕. ขอ้มลูรูปภาพ เสียง หรือวิดีโอที่เห็นใบหนา้หรอืที่จะระบตุวับคุคลได ้

๖. ขอ้มลูออ่นไหว เช่น เชือ้ชาติ ศาสนา ขอ้มลูพนัธุกรรม พฤติกรรมทางเพศ รวมถึงขอ้มลูสขุภาพ เช่น ขอ้มลูการซกัประวตัิและ

การตรวจรา่งกายโดยแพทย ์ภาพถ่ายรอยโรค ภาพถ่ายรงัสี ผลการวินิจฉยั ประวตัิการรกัษา ประวตัิการ ใชย้า ใบสั่งยา ใบนดั

แพทย ์ใบแจง้ค่ารกัษาพยาบาล 

๗. ขอ้มลูสิทธิการรกัษาพยาบาล ประกนัสขุภาพและประกนัภยั หมายเลขกรมธรรม ์

๘. ขอ้มลูการช าระคา่บรกิาร เช่น วิธีช าระเงิน ประวตัิการช าระเงิน หมายเลขบตัรเครดิต 

๔. วัตถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวม หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

โรงพยาบาลจะไม่เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูไปใหบ้คุคลอื่นใดโดยปราศจากความยินยอม และจะเปิดเผยตาม

วตัถปุระสงคท์ี่ไดมี้การแจง้ไว ้เวน้แต่ 



๔.๑ โรงพยาบาลอาจจะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูภายใตห้ลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด เช่น การเปิดเผย

ขอ้มลูต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานก ากบัดแูล 

๔.๒ รวมถึงในกรณีที่มีการรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูโดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย เช่น การรอ้งขอขอ้มลูเพื่อการฟ้องรอ้งหรอื

ด าเนินคดีตามกฎหมาย หรือ 

๔.๓ การรอ้งขอจากหน่วยงานเอกชนหรอืบคุคลภายนอกอื่น ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย หรอื 

๔.๔ โรงพยาบาลอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารแก่บคุคลหรอืหน่วยงานอื่น ๆ หรือนิติบคุคลใด ๆ  ( ซึง่อาจจะ

เรยีกวา่ “ผูร้บัขอ้มลู” ) ซึง่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลู หรอืแลกเปลี่ยนขอ้มลู ดงันี  ้

–  กรณีเปิดเผยขอ้มลูแก่ผูป้ระกอบวิชาชีพในโรงพยาบาลอื่น ในกรณีที่มีการส่งต่อการรกัษา หรอืเปิดเผยแก่แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ

ตา่งสถาบนัเพื่อขอค าปรกึษาในการรกัษา ซึ่งอาจเกิดขึน้ทัง้ในกรณีฉกุเฉินและไม่ฉกุเฉิน 

– กรณีเปิดเผยขอ้มลูสขุภาพบางประการแก่บคุคลอื่นที่เก่ียวขอ้งในการดแูลผูใ้ชบ้รกิาร เช่น สมาชิกในครอบครวั ญาติ เพื่อน 

เจา้หนา้ที่สงัคมสงเคราะห ์เจา้หนา้ที่บา้นพกัคนชรา ศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง เพื่อประโยชนข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

– กรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารพาญาติหรอืบคุคลอื่นมาเป็นเพื่อนผูใ้ชบ้รกิาร หรือท าหนา้ที่คอยดแูลผูใ้ชบ้รกิาร ระหวา่งที่ผูใ้ชบ้รกิารรบั

บรกิารภายในโรงพยาบาล หรอืศนูยก์ารแพทย ์ จะถือวา่ท่านยินยอมโดยปรยิายใหบ้คุคลเหล่านัน้ทราบขอ้มลูความเจ็บป่วย

ของผูใ้ชบ้รกิาร 

– กรณีเปิดเผยขอ้มลูแก่หน่วยงานที่รบัผิดชอบในการประกนัสขุภาพ เช่น หน่วยงานสงัคมสงเคราะห ์ส านกังานประกนัสงัคม 

กรมบญัชีกลาง บรษิัทประกนัภยั หรือหน่วยงานราชการใด ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ิทธิประโยชนด์า้นการรกัษาการช าระคา่

รกัษาพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

– กรณีเปิดเผยขอ้มลู แลกเปลี่ยนขอ้มลู กบัคูค่า้ บคุคล นิติบคุคล หรอืหน่วยงานราชการอื่น ๆ เพื่อสง่ตอ่ขอ้มลูในการปฎิบตัิ

ตามสญัญา ตามกฎหมาย เพื่อใหเ้ป็นประโยชนต์อ่การรบัการบรกิาร การรกัษา ของผูใ้ชบ้รกิารไดค้รบถว้นสมบรูณ์ 

ทัง้นี ้โรงพยาบาลใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวใหบ้คุคลหรอืหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้งนัน้ โรงพยาบาลจะจดัด าเนินการในกรอบ

ของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล อีกทัง้จะตอ้งมีการจดัท าขอ้ตกลงกบัผูร้บัขอ้มลูเพื่อปอ้งกนัมิใหมี้การใชห้รอื

เปิด              เผยขอ้มลูโดยมิชอบ และใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคเ์ท่านัน้ 

๕. กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

โรงพยาบาลอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่ประเภทของบคุคล ดงัตอ่ไปนี ้

(๕.๑) อาจมีการเปิดเผยขอ้มลูแก่ผูป้ระกอบวิชาชีพในโรงพยาบาลอื่นในกรณีส่งตอ่การรกัษา หรือเปิดเผยแก่แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ

ตา่งสถาบนัเพื่อขอค าปรกึษาในการรกัษา ซึ่งอาจเกิดขึน้ทัง้ในกรณีฉกุเฉินและไม่ฉกุเฉิน 



(๕.๒) อาจมีการเปิดเผยขอ้มลูสขุภาพบางประการแก่บคุคลอื่นที่เก่ียวขอ้งในการดแูล เช่น สมาชิกครอบครวั ญาติ เพื่อน 

เจา้หนา้ที่สงัคมสงเคราะห ์เจา้หนา้ที่บา้นพกัคนชรา เพื่อประโยชนข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

(๕.๓) กรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารพาญาติหรอืบคุคลอื่นมาเป็นเพื่อนหรอืมาท าหนา้ที่คอยดแูล ระหวา่งเขา้รบัการบรกิารในโรงพยาบาล 

จะถือวา่ผูใ้ชบ้รกิารยินยอมโดยปรยิายใหบ้คุคลเหล่านัน้ทราบขอ้มลูความเจ็บป่วยของผูใ้ชบ้รกิารระหวา่งที่ผูป้ระกอบวิชาชีพ

ใหค้ าปรกึษาแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

(๕.๔) แพทย ์พยาบาล หรอืเจา้หนา้ที่ของโรงพยาบาล ระมดัระวงัอย่างยิ่งที่จะไม่สื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิาร หรอืสื่อสารระหวา่งทีมผู้

ประกอบวิชาชีพ ในลกัษณะที่จะใหผู้ใ้ชบ้รกิารหรือบคุคลอื่นไดย้ินหรอืทราบถึงปัญหาสขุภาพของผูใ้ชบ้รกิาร แต่สภาพโดย

ธรรมชาติของการใหบ้รกิารภายในโรงพยาบาลอาจท าใหมี้กรณีที่ไม่สามารถปอ้งกนั ใหผู้อ้ื่นล่วงรูข้อ้มลูเก่ียวกบัผูใ้ชบ้รกิารได้

อย่างสิน้เชิง เช่น ผูป่้วยคนอื่นที่ต่อคิวเพื่อรบับรกิารอาจไดย้ินขอ้มลูเก่ียวกบัปัญหาสขุภาพของผูป่้วยอีกคนขณะที่ผูป่้วยรายนัน้

สื่อสารกบัเจา้หนา้ที่คดักรองของโรงพยาบาล หรอืหากแพทยก์ าลงัเย่ียมผูป่้วยอยู่ในหอ้งผูป่้วยรวมผูป่้วยคนอื่นอาจไดย้ินเสียง

สนทนาระหวา่งแพทยก์บัผูป่้วยของเตียงที่อยู่ขา้งกนั เป็นตน้ 

(๕.๕) อาจมีการเปิดเผยขอ้มลูเจา้หนา้ที่ของรฐั หน่วยงานที่มีอ  านาจหนา้ที่ หรือบคุคลอื่นเพื่อการด าเนินการตามที่กฎหมาย

ก าหนด ค าสั่งของผูมี้อ  านาจ ค าสั่งหรอืหมายศาล เป็นตน้ 

(๕.๖) อาจมีการเปิดเผยขอ้มลูเพื่อการแลกเปลี่ยนขอ้มลูกบัสถาบนัการศกึษาอื่นที่ท  าขอ้ตกลงไวก้บัโรงพยาบาล เพื่อประโยชน์

ในการเรยีนการสอน การวิจยั การฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนความรูร้ะหวา่งกนั 

(๕.๗) อาจมีการเปิดเผยขอ้มลูแก่หน่วยงานเครือข่าย คูส่ญัญา ผูใ้หบ้รกิารหรอืบคุคลผูเ้ก่ียวขอ้งหรอืมีความจ าเป็นในการ

ใหบ้รกิารของสถาบนัซึง่มีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร เช่น ผูใ้หบ้รกิารระบบฐานขอ้มลู ผูพ้ฒันาระบบเทคโนโลยี ผู้

จดัส่งเอกสาร หรอืผูพ้ฒันาเว็บไซต ์เป็นตน้ 

(๕.๘) อาจมีการเปิดเผยขอ้มลูแก่หน่วยงานที่รบัผิดชอบในการประกนัสขุภาพ เช่น หน่วยงานสงัคมสงเคราะห ์ส านกังาน

ประกนัสงัคม กรมบญัชีกลาง บรษิัทประกนัภยั เพื่อใหส้ิทธิประโยชนด์า้นการช าระคา่รกัษาพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

(๕.๙) อาจมีการเปิดเผยขอ้มลูแก่สภาวิชาชีพหรือองคก์ารควบคมุการประกอบวิชาชีพดา้นการแพทย ์

(๕.๑๐) อาจมีการเปิดเผยขอ้มลูแก่ผูต้รวจสอบภายในและผูต้รวจสอบจากหน่วยงานภายนอก เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปรบัปรุง

หรอืควบคมุคณุภาพการใหบ้รกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาล 

(๕.๑๑) อาจมีการประกาศตอ่สาธารณะ เช่น การประกาศรายช่ือผูเ้ขา้ฝึกอบรม/ประชมุวิชาการ รายชื่อวิทยากรประจ า

หลกัสตูร คลิปวีดีโอกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธซ์ึง่มีผูเ้ขา้อบรมหรือวิทยากรปรากฏเป็นส่วน

ใดสว่นหนึ่งของสื่อ ผ่านช่องทางเว็บไซตข์องโรงพยาบาล hospital.tu.ac.th และประกาศผ่านสื่อ Social Media เช่น 

Facebook ของโรงพยาบาล เป็นตน้ 



ทัง้นี ้กรณีที่การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลจ าเป็นตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชบ้รกิารก่อน โรงพยาบาลจะขอความยินยอม

ตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หรอืจดัใหมี้มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสม เช่น ปิดบงั

ตวัตน เขา้รหสั และท าขอ้ตกลงกบัผูร้บัขอ้มลูเพื่อปอ้งกนัมิใหมี้การใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูโดยมิชอบ 

  

๖. กำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่ำงประเทศ 

ในกรณีที่โรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปตา่งประเทศ โรงพยาบาลจะด าเนินการเพื่อท าใหม้ั่นใจวา่จะมี

การส่งหรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศตามบทกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในกรณีที่ประเทศ

ปลายทางหรอืหน่วยงานปลายทางที่รบัขอ้มลูสว่นบคุคลมีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลไม่สอดคลอ้งตามกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของประเทศไทย โรงพยาบาลจะด าเนินการส่งหรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะเท่าที่จ  าเป็น ตาม

หลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนดไว ้และอาจจ าเป็นตอ้งขอความยินยอมโดยชดัแจง้จากผูใ้ชบ้รกิาร 

  

๗. สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมีสิทธิในการด าเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้

(๗.๑) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดใ้หค้วามยินยอมไว ้ทัง้นี ้การเพิกถอนความ

ยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบตอ่การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดใ้หค้วามยินยอมไวแ้ลว้ 

(๗.๒) สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลและขอท าส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถึงการขอใหเ้ปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มลูสว่น

บคุคลที่ไม่ไดใ้หค้วามยินยอม 

(๗.๓) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลใหถ้กูตอ้ง 

(๗.๔) สิทธิในการลบขอ้มลูสว่นบคุคล 

(๗.๕) สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล 

(๗.๖) สิทธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคล 

(๗.๗) สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

เจา้ของขอ้มลูสามารถขอใชส้ิทธิดงักล่าวขา้งตน้ได ้โดยย่ืนค ารอ้งขอใชส้ิทธิตอ่โรงพยาบาลเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดย

โรงพยาบาลแจง้ผลการพิจารณาตามค ารอ้งฯ ของเจา้ของขอ้มลูภายใน ๓๐ วนั นบัแตว่นัที่ไดร้บัค ารอ้งฯ ดงักล่าว 



ทัง้นี ้โรงพยาบาลอาจปฏิเสธค าขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูทัง้หมดหรอืบางสว่นได ้ขึน้กบัหลกัเกณฑข์องกฎหมาย เช่น เม่ือ

ตรวจสอบแลว้พบวา่การด าเนินการตามค าขอจะสง่ผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีาพชองบคุคลอื่น หรือค าขอเป็นค าขอที่ไม่

สมเหตสุมผล โดยโรงพยาบาลจะชีแ้จงใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบ หากมีขอ้จ ากดับางประการในการด าเนินการตามค าขอใชส้ิทธิ 

  

๘. ระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 

โรงพยาบาลเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็น เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องโรงพยาบาลตามที่แจง้ไว ้หรือ

เป็นระยะเวลาเท่าที่กฎหมายที่เก่ียวขอ้งก าหนดไว ้หรือตราบเท่าที่ผูใ้ชบ้รกิารยงัคงใหค้วามยินยอมในการรกัษาขอ้มลู หรอื

ผูใ้ชบ้รกิารขอถอนความยินยอม หรอืมีขอ้ก าหนดใหย้กเลิก หรือกรณีเกิดขอ้พิพาทแลว้มีค าสั่งหรอืค าพิพากษาถึงที่สดุแลว้ โดย

จะลบหรอืท าลายขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลกลายเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวัตนไดอ้ีกตอ่ไป 

โดยปกติในกรณีทั่วไประยะเวลาการเก็บขอ้มลูการรกัษาพยาบาล ก าหนดระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี การเก็บขอ้มลูเก่ียวกบั

คดี ก าหนดระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 20 ปี เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดใหเ้ก็บรกัษาขอ้มลูไวเ้ป็นระยะเวลานานกวา่ที่ก  าหนดไว้

ดงักล่าวขา้งตน้ หรอืหากมีความจ าเป็นเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่น เช่น เพื่อความปลอดภยั เพื่อปอ้งกนัการละเมิดหรือการประพฤติมิ

ชอบ หรอืเพื่อการบนัทกึทางการเงิน 

  

๙. คุกกี ้

โรงพยาบาลเก็บรวบรวมและใชค้กุกีร้วมถึงเทคโนโลยีอื่นในลกัษณะเดียวกนัในเว็บไซตท์ี่อยู่ภายใตค้วามดแูลของโรงพยาบาล 

ไดแ้ก่ kdhos.moph.go.th หรอืบนอปุกรณข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

ทัง้นี ้เพื่อการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล และเพื่อใหไ้ดร้บัความสะดวกและประสบการณท์ี่

ดีในการใชง้านบรกิารของโรงพยาบาล และขอ้มลูเหลา่นีจ้ะถกูน าไปเพื่อปรบัปรุงเว็บไซตข์องโรงพยาบาลใหต้รงกบัความ

ตอ้งการมากยิ่งขึน้ โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถตัง้คา่หรอืลบการใชง้านคกุกีไ้ดด้ว้ยตนเองจากการตัง้ค่าในเว็บเบราวเ์ซอร ์(Web 

Browser) 

  

๑๐. กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภยัข้อมูลส่วนบุคคล 

โรงพยาบาลมีมาตรการในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคลอย่างเหมาะสม ทัง้ในเชิงเทคนิคและการบรหิาร

จดัการ เพื่อปอ้งกนัมิใหข้อ้มลูสญูหาย หรอืมีการเขา้ถึง ท าลาย ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไม่ได้

รบัอนญุาต ซึง่สอดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Policy) 

ภายใตม้าตรฐาน ISO ๒๗๐๐๑ 



นอกจากนี ้โรงพยาบาลไดก้ าหนดใหมี้นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Privacy Policy) ขึน้โดยประกาศใหท้ราบกนั

โดยทั่วทัง้องคก์ร พรอ้มแนวทางปฏิบตัิเพื่อใหเ้กิดความมั่นคงปลอดภยัในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

โดยธ ารงไวซ้ึง่ความเป็นความลบั (Confidentiality) ความถกูตอ้งครบถว้น (Integrity) และสภาพพรอ้มใชง้าน 

(Availability) ของขอ้มลูสว่นบคุคล โดยไดจ้ดัใหมี้การทบทวนนโยบายดงักล่าวรวมถึงประกาศนีใ้นระยะเวลาตามที่เหมาะสม 

  

๑๑. กำรใหบ้ริกำรโดยบุคคลทีส่ำมหรือผู้ใหบ้ริกำรช่วง 

ในกรณีที่มีความจ าเป็น โรงพยาบาลอาจมีการมอบหมายหรอืจดัซือ้จดัจา้งบคุคลที่สาม (ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล) ใหท้  า

การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลแทนหรอืในนามของโรงพยาบาล ซึง่บคุคลที่สามดงักล่าวอาจเสนอบรกิารในลกัษณะตา่ง ๆ 

เช่น การเป็นผูด้แูล (Hosting) รบังานบรกิารช่วง (Outsourcing) หรอืเป็นผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์(Cloud computing 

service/provider) หรอืเป็นงานในลกัษณะการจา้งท าของในรูปแบบอื่น 

การมอบหมายใหบ้คุคลที่สามท าการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ โรงพยาบาลจะจดั

ใหมี้ขอ้ตกลงระบสุิทธิและหนา้ที่ของโรงพยาบาลในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลและของบคุคลที่โรงพยาบาลมอบหมายใน

ฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่รวมถึงก าหนดรายละเอียดประเภทขอ้มลูสว่นบคุคลที่สถาบนัมอบหมายใหป้ระมวลผล 

รวมถึงวตัถปุระสงค ์ขอบเขตในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้ตกลงอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึง่ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่น

บคุคลมีหนา้ที่ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามขอบเขตที่ระบใุนขอ้ตกลงและตามค าสั่งของสถาบนัเท่านั้นโดยไม่สามารถ

ประมวลผลเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นได ้

ในกรณีที่ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลมีการมอบหมายผูใ้หบ้รกิารช่วง (ผูป้ระมวลผลช่วง) เพื่อท าการประมวลผลขอ้มลูสว่น

บคุคลแทนหรอืในนามของผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ดงันี ้โรงพยาบาลจะก ากบัใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลจดัใหมี้

เอกสารขอ้ตกลงระหวา่งผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลกบัผูป้ระมวลผลช่วง ในรูปแบบและมาตรฐานที่ไม่ต  ่ากวา่ขอ้ตกลง

ระหวา่งโรงพยาบาลกบัผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

12. ช่องทำงกำรตดิต่อโรงพยำบำล 

เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

โรงพยาบาลแคนดง 159 หมู่ 6  ต าบลแคนดง  อ าเภอแคนดง  จงัหวดับรุรีมัย ์31150 โทรศพัท.์ 044-193117 แฟกซ ์044-

193117-8 ตอ่ 109   
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